El programa PMC
esta adaptado a
la gestion de las
'‘pymes’, aungue
su origen esta en
las teorias pues-
tas en practica
por Lopez de
Arriortua en
General Motors.
Bajo estas lineas:
Isidro Villar,
director general
de Eurodirsa.
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El PMC permite mejorar la rentabilidad de una empresa en una semana

Cinco dias para ganar

Eurodirsa ha disenado el PMC,
un programa de mejora de”la
competitividad para las 'pymes'
basado en las teorias aplicadas
por Lopez de Arriortiia en Gene-
ral Motors. EI PMC, que ya se esta
aplicando en Galicia, se basa en
la creacion de equipos de trabajo
que introduzcan dichas mejoras.

JOSE ANTONIO CARAZO

I primero de mayo de 1992 se
incorporaba a su puesto el
nuevo vicepresidente de
Compras de General Motors
Corporation. Su nombre: José
Ignacio Lépez de Arriortiia.
Un espanol llegaba hasta la
cipula de una de las mas importantes multi-

nacionales del mundo. Para encontrar la
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causa remota de tan SCI]']JF[‘I'IdE]'ltL‘ nombra-

-miento habia que remontarse hasta 1990.

En la Navidad de ese afo, cuando el inge-
niero vasco trabajaba en la planta de General
Motors en Figueruelas (Zaragoza), concibid
un sistema para mejorar la productividad de
sus proveedores y reducir los costes de pro-

Una semana
de trabajo

En s6lo una semana se puede poner en
marcha el Programa de ldentificacion de
Despilfarros v Mejora de Productividad
disenado por Eurodirsa. El primer dia
dos consultores se desplazan a la empre-
sa y forman un equipo de trabajo con
directivos y empleados. El s ndo dia
se fijan los pardametros de me 1 ter-

% V56

cer dia se identifican los despilfar
elabora una lista de potenciales mejoras
el cuarto dia se'valoran las propuestas de

mejora v el quinto dia se introducen
dichas mejoras v se miden los resultados.

duccién y suministro. Este sistema, denomi-
nado Purchase Input Concept Optimization
(Picos), ofrecio resultados espectaculares de
forma inmediata. Su aplicacién ahorra 28.000
millones de pesetas a GM Europa sdlo en
1991. Ademas, la empresa aumento su pro-
ductividad en un 71% y redujo sus tiempos
de produccion en un 50%, sus necesidades de
inventario en un 47% y sus necesidades de
espacio en planta en un 33%.

El programa Picos consistia basicamente en
crear equipos de trabajo entre ingenieros »

g e José Ignacio

- Lopez de
Arriortia.
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» de GMy de cada empresa suministrado-
ra para analizar los procesos productivos,
identificar posibles mejoras y ponerlas en
marcha de forma coordinada. En cualquier
caso, esta metodologia de trabajo ha trascen-
dido a su autor y su filosofia subyace en el
Acuerdo de Trabajo en Equipo firmado el
pasado 5 de noviembre entre la direccién de
GM Espaiia y el Comité de Empresa. En
dicho acuerdo ambas partes entienden “el
Trabajo en Equipo como una nueva organizacion
del trabajo (...), con actitud de mejora continua, en
la que la responsabilidad se traslada del individuo
al grupo". Como garantia, la direccion “se com-
promete a que ninguna persona pierda su empleo
como consecuencia de ln introduccion del Trabajo
en Equipo yjo actividades de mejora continua”.

PERO LAS IDEAS que un dia implanté
Lopez de Arriortia han seguido evolucio-
nando. Isidro Villar, director general de
Eurodirsa, comenta que "la nueva situacion
empresarial estd caracterizada por un gran incre-
mento en los costes generales, sobrecapacidad de
produccion, cambio de valores del cliente mds
enfocados hacia la calidad, necesidad de introdu-
cir nuevos productos mds rapidamente y necesi-
dad de reducir el punto de equilibrio a partir del
cual se empiezan a obtener beneficios”.

Con todos estos argumentos sobre el tape-
te, Villar ha elaborado un nuevo método,
denominado Programas y Técnicas para la
Mejora Integral y Continua de la Gestion
Empresarial (PMC), que define como "una
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Galicia, la pionera

i En 1993 el Instituto Galego de Promo-
cicn Econémica (IGAPE) ha puesto en
marcha el Plan Integral de Mejora de la
Emypresa Gallega, conocido como Progra-
e Pimega. Este programa estd influen-
ciado por el PMC disefiado por Eurodirsa
y fue concebido para po‘enciar la forma-
“i4n y modernizacion estratégica y opera-
tiva de las pymes de la region.

Ei Programa Pimega se desarrolla en tres
ia 25, dos de formacién y una de implan-
tacion, y se estd impartiendo en la Escuela
de Ne socios Caixavigo. Segtin comenta
i Jos< Carlos Alvarez, director general de la
escii2la, "la primera fase es un Curso de
Dire :isn Estratégica que consta de 90 horas
lectis 7 y estd destinado a directores generales.
.1 se;und'a fase es un Curso de Direccion Ope-
120w de 130 horas lectivas, destinado a direc-
w07és generales y funcionales, La tercera fase,
la de implantacidn del plan de mejora, se desa-
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eneral Motors ha I

adoptado el
trabajo en equipo
como forma de

organizacion, con
la garantia de
mantener el nivel

de empleo. I

nueva forma y metodologia del trabajo en la que se
combinan técnicas de mejora de la calidad total y
la productividad y programas para la mejora de la
participacion de los empleados". El objetivo final
del PMC se centra en reducir costes y lograr
mejoras en calidad, servicio y precio median-
te la creacion de una cultura empresarial que
involucre al personal en una actitud perma-
nente de adaptacion a los cambios.

El PMC tiene aplicacién directa en las
pequenas y medianas empresas y se desa-

José Carlos Alvarez.

rrolla en la empresa con la ayuda de consultores
externos". Esta tercera fase es el objetivo prin-
cipal del Programa Pimega y consiste en su
puesta en préctica. “Sdlo asf la formacion cum-
ple su verdadera razon de ser”, explica José Car-
los Alvarez.

El IGAPE subvenciona la primera fase con
un 70% del precio, la segunda con un 60% y
la tercera con otro 60%. Las técnicas del PMC

rrolla en dos dreas: la formacién y la cor
toria. La primera, destinada a formar ;
directivos de primer y segundo nivel en
nueva metodologia de organizacién del
bajo. La segunda, en la implantacion y s¢
miento de planes de mejora continua

que las pymes logren ser mas competil
mediante la mejora de la rentabilidad y «
participacion, y motivacion del personal

Los equipos de trabajo tienen que ser, 1
sariamente, interdisciplinares para fome
la implicacion de todos los niveles jerd
cos y organicos de la empresa y el esp
cooperativo de sus integrantes. Villar a
seja que no sean inferiores a seis person:
superiores a 10, y que incluyan a un dir
VO, a un representante de ingenieria y,
tro del area de produccién, al maximo
ponsable, a algiin mando intermedio
algtin operario. A ellos se suman dos cor
tores que se integran en el equipo.

El PMC se puede aplicar a una pym
forma global o a una seccién de una |
empresa, que puede actuar como experie
piloto para extenderse después a otras &
Con el énfasis en la calidad y la produc
dad y en la participacién de los emplea
este programa abarca desde las mejoras ¢
gestion de compras y de la calidad has
racionalizaci6n de los procesos product
y de las tareas administrativas. La aplica
del PMC se divide en cinco fases que, en
tud de la complejidad del proyecto, pue
implantarse en el plazo de cinco dias.
se explican a lo largo de cuatro sesiones ¢
las 13 que abarca la segunda fase del Pri
grama Pimega. Segtin Alvarez, "por eso
tan importante que cursen esta parte del pr
grama dos directivos de la empresa, el mdxin
responsable de la misma y el que vaya a supe
visar directamente su imvlantacion, para q1
todos los niveles jerdrquicos de la empresa |
impliquen en el plan integral de mejora”.

A partir de esto José Carlos Alvarez |
desarrollado su teoria de la Direccién pc
Implicacion (DPI) como una actitud de I
directivos que han de ser capaces de desi
rrollar una cultura orientada al liderazg
colectivo. En su propia definicion, la DI
es "una forma de comportamiento de los dire
tivos segiin la cual se proponen aplicar tin cor
Junto de técnicas para reflexionar permanent
mente sobre las prequntas clave de la empre:
y para implicarse ellos mismos y a todas I
personas de la organizacion en la adopcidn ¢
acciones de mejora continua para satisfac
cada vez mejor al cliente. Para desarrollar esi
actitud lo fundamental es el trabajo en equ
po", explica.




