Gestion

Los workshops
basados en los
Programas y técnicas
para la mejora
integral

y continua

de la gestion
empresarial (P M.C.)
constituyen una
nueva filosofia

de trabajo
empresarial en la
que los empleados
tienen mucho

que decir.

Y que hacer
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a competitividad es
hoy por hoy el reto y
la maxima referencia
en cualquier econo-
mia. Y estd claro que
para llegar a conseguir unos
niveles Optimos en este afin
empresarial hay que potenciar
e incidir en una serie de para-
metros: desde disminuir los
costes e incrementar la pro-
ductividad hasta extremar la
calidad de los productos de
acuerdo con los requerimien-
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tos de los clientes; sin olvidar
la organizacion de los proce-
sos productivos de la manera
mis eficiente. Precisamente to-
do este tipo de nuevas exigen-
cias son las que estin definien-
do una serie de cambios en la
propia direccion de las empre-
sas, tanto en los sistemas de
produccién como en la direc-
cién comercial, sin pasar por
alto la misma gestion de los re-
cursos humanos. Esta nueva
concepcion de organizacion
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del trabajo esti haciendo surgir
una nueva cultura empresarial,
basada en una mayor implica-
cién de los trabajadores hasta
convertirse ellos mismos en
impulsores de una mejora con-
tinua orientada a la calidad, el
servicio y el precio.

Pero una cosa es predicar y
otra bien distinta dar trigo.
:Dénde estd la piedra filosofal
que siente las bases para este
proceso de cambio? «Estd claro
que no hay soluciones magi-

FUTURO

6.1.

fEa %thwulqnummw
vl /lh'MMbﬂMaMhm
sesiones de trabajo de solo cinco dias de duracion en donde
se sigue una metodologia basada en la creatividad y

cas. Aunque es evidente que
debemos creer y apostar por
dicho proceso. En definitiva,
eslamos ante una nueva revo-
lucion industrial, que se dife-
rencia de las precedentes en
que no estd protagonizada por
las modificaciones técnicas, si-
no por una transformacion de
la filosofia de gestion-, mani-
fiesta Isidro Villar, ingeniero in-
dustrial y socio presidente

de Eurodirsa , consultorfa de

direcci6n, dedicada al desarro-



llo de los denominados works-
hops, un sistema de mejora de
competitividad en el que se
combinan técnicas de produc-
tividad y programas de partici-
pacion de los empleados. <En
definitiva, son los trabajadores
los que mejor conocen los
problemas y por tanto quienes
mejor pueden solventarlos. La
técnica consiste en unas sesio-
nes de solo cinco dias de du-
racion, en las que uno o dos
técnicos de la consultoria se
desplazan a la empresa cliente
y, tras constituir un grupo de
trabajo con los empleados de
la misma, trabajan codo con
codo con dicho grupo en una
seccion definida como “pilo-
to”, siguiendo una metodolo-
gia basada en la creatividad y
participacion de todos  sus
miembros y bajo una filosofia
de equipo.

La base de dichas sesiones
estd en los “Programas y 1écni-
cas para la mejora integral y
continua de la gestion empre-
sarial” (P.M.C.) que, en resumi-
clas cuentas, cumplen el objeti-
vo esencial de satisfacer al
cliente. Su linea de actuacion
se centra basicamente en redu-
cir costos y obtener mejoras,
tanto en calidad como en ser-
vicio y precio, a través de la
creacion de una cultura em-
presarial que involucre a todo
el personal en una actitud per-
manente de adaptacion a los
cambios. «De esta forma se¢
crea un vinculo entre los em-
pleados y la empresa que me-
jora su motivacion’ al verse re-
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conocidos-, senala Julidn Diaz.
director de la division aceropor-
tuaria de Aldeasa, quien a
priori , segin sus propias pala-
bras, mostrd -un esceplicismo
total al creer que este sistema
no iba a aportar nada nuevo y
ademds restaba poder a los
mandos intermedios. Sin cono-
cerlo, parece que cuestiona la
autoridad-.

Sin embargo, una vez im-
plantados, a lo largo de este
ano, seis workshops en las
dutty free del acropuerto de
Madrid, se ha convertido en
uno de los mas fervientes de-
fensores de este tipo de ges-
tion que <abre una nueva men-
talidad de direccion. Y bien
utflizadlo ‘por los mandos inter-
medios representa claramente
una mejora de su  gestions.

Julidn Diaz estd tan asombrado

de los resultados obtenidos
que muestra su total apoyo a
la implantacion de workshops
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PARTICIPANTES:

- Personal operativo (2 0 3)
- Personal tecnico/Especialisia
- Mando intermedio

en todas las tiendas que hoy
por hoy se encuentran bajo el
paraguas de Aldeasa.

En parecidos t€rminos se
manifiesta Vicente Sanz, direc-
tor de organizacion y recursos
humanos de Consum, una em-
presa de distribucion comer-
cial que tiene su principal am-
hito de actuacion dentro de la
Comunidad valenciana y po-
see mas de 300 puntos de ven-
ta propios y franquiciados. Por
ahora, durante este ano, solo
se han desarrollado dos gru-
pos de trabajo en los puntos
de venta, aunque en el futuro,
y ante lo sorprendente de los
resultados, no se descarta la
posibilidad de iniciar esta ex-
periencia en los servicios cen-
trales (almacenes y oficinas).
«JLa actitud de los trabajadores
experimenta un cambio radi-
cal. De la cautela inicial, cuan-
do no escepticismo, se pasa a
un estadio de entusiasmo, que
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es fruto del grado de implica-
cion y de las mejoras que se
perciben dia a dia-. Eso si, se-
gan el criterio de Villar, <al dis-
poner uUnicamente de cinco
dias se precisa que todas las
ideas sean puestas en funcio-
namiento inmediatamente. Sin
olvidar que la seccion en la
que se desarrolla el workshop
debe ser considerada como un
negocio mis dentro del con-
junto y por tanto debe actuar
con la misma autonomia y res-
ponsabilidad con que actuaria
una  empresd pf()\'@(,’d(}f'd O
una empresa cliente-

Aunque el sector de auto-
mocion ha sido el pionero de
eslas “nuevas relaciones indus-
triales”, estos modelos organi-
zativos de gestion ya se han
comenzado a utilizar en secto-
res como los de servicios o en
consumo. Y. aunque a primera
vista resulte increible, los re-
sultaclos son inmediatos. 1A

De la cautela inicial, y cuando
no escepticismo, los trabajadores
pasan a un estadio de entusiamo,
porquie se sienten motivados e
involucrados en la empresa



