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FARO DE VIGO

Isidro Villar ¢ Técnico en
organizacion de empresas

"Superlopez ha
hecho marca,
Eurodirsa quiere
hacer escuela"

ANA RODRIGUEZ B VIGO

Vigués de Bouzas y titulado
en Ingenieria Industrial, [sidro Vi-
llar forma parte de la generacion
desprofesionales especializados
en elaborar planes de mejora para
las empresas, los eficacisimos
“workshops” que catalputaron a
la fama a “*Superldpez”, quien los
aplico al sector de la automocion.
Presidente ejecutivo de Eurodir-
sa, una empresa radicada en Ma-
drid, Villar ha creado un nuevo
sistema de sesiones de trabajo de
tan s6lo una semana y los ha apli-
cado a un gran nimero de clien-
tes en toda Espafia. Su experien-
cia laboral comenzo en el drea de
recursos humanos de Povisa y
General Motors, donde Lépez de
Arriortia le propuso entrar a for-
mar parte de su equipo y donde
conocid a su socio Carlos Fer-
nindez, otro vigués que trabajaba
con “Superlépez”, Tras haber re-
alizado un MBA y
trabajado en el sec-
tor de la optimiza-
cidn de procesos, en
la actualidad. pro-
yectan instalar un
centro de formacién
en direccidn y ges-
lién de procesos en
Galicia, iniciativa
que cuenta con apoyo en otras co-
munidades espafiolas.

—Intenta usted imitar a
Supelopez?

—En primer lugar, tanto Lé-
pez de Arriortiia como otros pro-
fesionales imitamos a Edwards
Deming, quien senté las bases del
sistema de optimizacién de pro-
cesos y mejora de la calidad que
mds tarde Lopez aplicé con éxito
al sector de la automocién. En
Eurodirsa adaptamos esta disci-
plina a cualquier sector; somos
consultores de empresas.

—;Qué nove-
dad introduce el
trabajo que reali-
zan sus profesiona~
les con respecto al
que desarrolla el
equipo de Lopez de
Arriortia?

—Lépez, con el
que tanto yo como
mi socio y director general de Eu-
rodirsa, Carlos Ferndndez, hemos
coincidido trabajando en General
Motors, es un gran profesional
que ha creado marca; nosotros
preferimos hacer escuela, ayu-
dando a las empresas a optimizar
sus procesos y, al mismo tiempo
formar a los empleados en técni-
cas organizativas para que des-
pués puedan seguir desarrollando
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una nueva generacién de pla-
nes de mejora?

—Nosotros no hemos inventa-
do la pdlvora, tan sélo hemos
adaptado las bases de Deming a
todos los sectores empresariales.
Nuestro “workshops”, al que lla-
mamos Logic Process son cinco
jornadas de trabajo con l0s em -
pleados de diferentes departa-
mentos de la empresa, quienes se
convierten en protagonistas del
trabajo, analizando las opciones
de mejora y proponiendo solucio-
nes. Nosotros actuamos como
moderadores y garantizamos que
nuestro trabajo se hard y dard fru-
tos positivos en una semana, no
en meses; si no, devolvemos el
dinero. Creemos ¢n la prictica, la
rapidez y la eficacia y , para co-
nocer la realidad de una empresa
hay que meterse en ¢lla trabajando
con cada eslabdn de la cadena. Es
mejor bailar que dar clases de
danza.

"Queremos crear un centro de
formacion en nuestras técnicas

dentro de Galicia"
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—¢En qué lugares han apli-
cado este método?

—Desde la fundacién de Eu-
rodirsa, en 1988, hemos desarro-
llado programas de mejora conti-
nia a grandes superficies, como
Eroski, supermercados (Claudio,
en Galicia), ayuntamientos (el de
Alcobendas), automocidn y hos-
pitales. Hemos trabajado con em-
presas de la envergadura de Air-
tel, Tabacalera o Aldeasa y, en
Galicia, con Ramilo, en el Hospi-
tal Comarcal de Valdeorras y Vi-
4.,

E"nx)sel"hmv"a
nuestros "aliados' compartiendo
riesgos y beneficios
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—¢Cémo surge la idea de
crear una centro de formacion
en estas técnicas?

—Nace de una demanda real
Yy €8 que nuestros clienies nos pi-
den profesionales formados en
este drea para incluirlos en su
empresa de manera permanente.

—¢Por qué han elegido Ga-
licia, y , posiblemente Vigo pa-
ra su ubicacién?
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Villar, que coincidié en General Motors con Superiépez, aplica las ideas de Deming a todos los sectores .

aqui. Al respecto, debo decir que
¢l mercado gallego es mds lento
que otros, no se arriesga, des-
confia; al contrario que el cata-
Ién, por ejemplo. Respecto a su
posible ubicacion en Vigo, res-
ponde a una demanda real por
parte de empresas que se han
manifestado claramente para que
creemos escuelas internas. En
este sentido, los directores de
Alvarez y Barreras han manifes-
tado su interés
por incorporar un
centro de forma-
cién dentro de la
empresa. Este ti-
po de férmula es
diferente a la que
queremos llevar
a cabo desde el
Centro de For-
macion.

—¢Ha recibido el apoyo de
algin organismo oficial de la
comunidad auténoma gallega
para llevar a cabo esta iniciati-
va?

—EIl CES, a través de su se-
cretario general nos ha manifes-
tado su entusiasmo por la idea.
Necesitamos subvenciones y por
es0 nos hemos dirigido a la Con-
selleria de Muller y Xuventude,
de la que esperamos respuesta en
dos meses. Esta claro que si yo
tuviera el dinero necesario para
invertir, lo haria
sin dudarlo, tras
haber observado
el entusiasmo de
nuestros clientes

—;Han reci-
bido ofertas de
otras comunida-
des auténomas?

—En la Uni-
versidad de Barcelona estdn
mostrando a personas estas téc-
nicas y hay gente interesada en
pedir ayuda a la administracién
para crear una escuela. En Ma-
drid, Euroforum, también esta
interesado.

~—;Cémo se estructuraria
este centro de formacidn, cudl
seria su programa y a quien
iria destinado?

0

sitarios desempleados o a gente
con experiencia que seguirian el
programa docente, eminente-
mente prictico, durante un afio.
Después de este periodo, vendria
la fase del centro Empresarial, es
decir, los alumnos que hayan
aprendido el método se empie-
zan a vender solos o en régimen

de cooperativa de trabajo asociado,
pero para que estos nuevos pro-
fesionales no nos hagan la com-
petencia acordariamos con ellos

una alianza estratégica para sumar
esfuerzos, trasnfiriendoles nuestro
"Know how". Estoy seguro del
éxito del proyecto debido a los
resultados que he constatado.




