Para Isidro
Villar,

la formacion
ademds de

estar adapta- |

da al puesto
de trabajo,
debe
practicarse
mediante
“workshops”.

4.

“CAPACITAR ALAS PYMES
EXIGE PASAR A LA ACCION'

Isidro Villar Castro aplica y desarrolla
en Eurodirsa las técnicas de SuperLopez

Mlsidro Villar Castro nacié en Vigo
hace 44 afos. Licenciado en Ingenieria
Industrial, ha trabajado en la construc-
cién naval y en sanidad, para dedicarse
posteriormente a la direccion de recur-
sos humanos y organizacién de perso-
nal en compaiiias como General
Motors. Actualmente es socio director
general de Eurodirsa, consultores de
Direccion, S.A.. labor que combina
con la actividad docente.

Eurodirsa es una consultoria que pro-
pone el desarrollo de “workshops™
basados en Programas y técnicas de
Mejora integral y Continua de la ges-
tion empresarial (PMC). Los “works-
hops™ son sesiones de trabajo de 5 dias
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de duracion, en donde 2 técnicos espe-
cialistas trabajan “codo con codo” con
grupos reducidos de trabajadores de la
empresa, de acuerdo con una metodo-
logia basada en la creatividad y parti-
cipacion de todos sus miembros y una
filosofia de “trabajo en equipo™.

El “PMC” disefiado por Eurodirsa es
un programa de mejora de competitivi-
dad para Pymes, basado en las teorias
aplicadas por Lépez de Arriortia en
General Motors, en el cual se combi-
nan técnicas de productividad y pro-
gramas de participacion de los
empleados.

El “PMC” cumple el objetivo final de
satisfacer al cliente. Se centra en redu-
cir costos y lograr mejoras en calidad,
servicio y precio, mediante la creacion
de una cultura empresarial que involu-
cre al personal en una actitud perma-
nente de adaptacion a los cambios,

;Qué valor anadido, en materia de
formacion, aportan estas nuevas téc-
nicas y programas a las actuaciones
que se brindan a las Pymes gallegas
a través del IGAPE u otros organis-
mos?

Conocemos el Pimega creado por el
IGAPE, puesto que durante el primer
aiio de la aplicacién de dicho progra-
ma, José A. Pueyo, director de consul-
toria de Eurodirsa, ha estado
participando, con una parte del PMC,
en su fase formativa.

Sin embargo, el Pimega se quedard en

un programa mas si, la formacion que
se adquiere en las aulas no se utiliza en
el puesto de trabajo de manera solven-
te, que es el gran problema que tienen
los programas de formacion que se
imparten en nuestro pais.

A dichos programas debe incorpordr-
sele la puesta en prictica de todo lo
aprendido mediante “workshops™ basa-
dos en PMC, participando tanto los
empleados que hayan asistido al
Pimega, como aquellos que estén
desempefiando sus funciones en los
distintos puestos de trabajo.

;Se esta refiriendo a empleados de
cualquier departamento, ain cuando
sea en Pymes de diferentes activida-
des?

En efecto, asi es. Los “workshops”
basades en PMC no se refieren sola-
mente a las divisiones de Logistica y
Produccion aunque el Pimega, por su
estructura formativa, solamente se nos
ha solicitado que expusiésemos lo
referido a dichas divisiones.

Nosotros, con el Instituto de Empresa
de Madrid, estamos desarrollando un
“programa de competitividad” para las
Pymes madrilefias, en donde previa-
mente formamos a los profesores que
imparten Estrategia, Recursos
Humanos, Compras, Logistica y
Produccidén. Finanzas, Mdrketing y
demads dreas funcionales, al objeto de
que expongan, dentro de sus materias,
este nuevo modelo de organizacion del
trabajo o filosofia de gestidn.



Aunque inicialmente nos hemos basado
en el PI.C.O.S. de Lopez Arriortda,
nuestra filosofia de trabajo encaja mejor
con la de Richard J. Schonberger, auto-
ridad que recomienda la “implicacion de
los empleados en todo lo que es impor-
tante para el cliente, tanto el que estd en
la fase siguiente del proceso como el
cliente final™.

Asimismo, el PMC es aplicable en el
sector de servicios o de consumo, ade-
mas del sector industrial.

Entre otros, el Grupo EROSKI, del sec-
tor de distribucion de alimentacién, nos
ha solicitado que le desarrollemos un
workshop “piloto™ en una seccion de
uno de sus hipermercados.

En la Administracién piblica, Banca,
Conserveras, Textil, Centros de
Formacidén, Hospitales, etc., es igual-
mente aplicable este nuevo modelo de
relaciones industriales.

Nuestra responsabilidad como consulto-
res es la de dar apoyo a la direccion y
desarrollar los workshops “codo con
codo” con el personal operativo, pasan-
do “de la formacién a la accién™.

Esta nueva accion de los “workshops
basados en PMC” ;no constituye otra
intervencion mas sobre las multiples
ya existentes?

Ciertamente es otra intervencion, pero
“complementaria y practica™; no tedrica
simplemente. Nosotros pretendemos
que, ademds de impartir una formacién
adaptada a las necesidades reales del
mercado de trabajo, como sugiere
Guillermo de la Dehesa, dicha forma-
cién sea puesta en prictica inmediata-
mente dentro de la empresa, mediante
“workshops™ de 5 dids de duracion, los
cuales permiten comprobar ya los logros
obtenidos.

Previamente, para conocimiento de los
empresarios les impartimos una jornada
de formacion, con una total participa-
cion activa.

Para que esto sea posible, se hace
necesario un considerable nimero de
expertos en estas técnicas. ;Como
piensan vds. dar respuesta a ellos?

En nuestra linea de priorizar la prictica
sobre los conocimientos tedricos, nues-
tros equipos de formadores estdn confi-

gurados por profesionales con una
amplia experiencia en “"PMC” dentro de
las empresas.

Ademds, disponemos de personal
desempleado, con capacidad para apren-
der y dominar estas técnicas. Este perso-
nal, conjuntamente
profesionales de Eurodirsa. constituiria-
mos suficientes equipos de coordinado-
res y asesores capaces de ofrecer un
servicio dgil y eficaz a las empresas que
lo soliciten. Tanto a las actuales como a
las de nueva creacion.

con los

.Y cree que es posible lograr en
Galicia algo que precisa de tanta
coordinacion y esfuerzo por parte de
las diferentes fuerzas politicas, econo-
micas y sociales?

Creo que si deseamos combatir eficaz-
mente el desempleo debemos concen-
trar, tal y como se estd haciendo en otras
comunidades auténomas, todos los
esfuerzos, fomentando mds los proyec-
tos empresariales en contra de lo espe-

culativo, y Galicia no serd una excep-
cion.

;Como comunican vds. estas reflexio-
nes o recomendaciones a los entes
implicados y qué papel deben desem-
penar las Universidades, Escuelas de
Negocios, Xunta, CEOE, etc.?
Evidentemente, el gobierno gallego,
siempre y cuando crea que tales works-
hops le pueden resultar dtiles a las
Pymes. tiene una gran responsabilidad
en un plan global de accién. Y desde
luego, la participacién de las
Universidades y Escuelas de Negocios
es vital.

Por tal motivo, la Universidad de A
Corufia y la Camara de Comercio, inte-
resadas en estos nuevos modelos de
organizacion del trabajo, han tomado la
iniciativa de organizar una conferencia
sobre tales innovaciones de gestion
empresarial, a la que hemos sido invita-
dos a participar.
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En Eurodirsa,
ademas de
hacer
consultoria
tradicional,
se trabaja
“codo con
codo” con el
personal
operativo y
mandos.



